RISCON - Vseobecné smluvni podminky

MOST, 24. kvétna 2018

Tyto VSeobecné smluvni podminky (dale jen ,VSP“)
stanovuji podminky vyuzivani sluzby RISCON -
Public Cloud, jejiz rozsah je specifikovan témito
VSP.

1. UVODNI USTANOVEN(

(a) Spole¢nost RISCON s.r.o., IC: 25407716 se
sidlem v Most8, J. Zizky 1598, PSC: 434 01, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 15962 (dale jen
,Poskytovatel”), poskytuje za niZe uvedenych
podminek Klientdm vypocetni wvykon, datové
Ulozisté a aplikacni rozhrani na serveru
www.riscon.cz/online.

(b) Vztah Poskytovatele s Klienty shora uvedenych
sluzeb se tidi témito VSP, nestanovi-li jinak zvlastni
pisemnd dohoda mezi Poskytovatelem a Klientem.
(c) Tyto VSP se pfimérené vztahuji i na koncové
uzivatele projektu Klienta, které Klient
prostfednictvim Uctu spravce vytvoril.

2. DEFINICE

Administrator.  Administratorem je  zvlastni
uzivatel, kterému je umoinéno vytvaret dalsi
uzivatelské ucty a uréovat rozsah jejich opravnéni k
naklddani s ddaji, informacemi a soubory
ulozenymi v projektu. Klient prostfednictvim
Administratora také urcuje, do jakych lokalit v
ramci projektu bude mit ktery uzivatel pfistup. K
dalsim oprdavnénim Administratora patfi moznost
prohliZzet provozni denik projektu (log) a provadét
nad nim dotazy podle poZzadovanych kritérii.

Klient. Klientem je pravnickd nebo podnikajici
fyzickd osoba se sidlem podnikdni na Uzemi EU,
ktera prostrednictvim prislusSné webové stranky
zaloZi na serveru www.riscon.cz tzv. Projekt. Klient
mUZe byt spravcem nebo zpracovatelem osobnich
udaji ve smyslu definic obecného nafizeni o
ochrané osobnich udaji Evropského parlamentu a
rady ¢. 2016/679 (General Data Protection Act,
GDPR).

Lokalita. Lokalitou je logicky kontejner sdruzujici
data, informace a soubory, ulozené v projektu,
které maji vztah k jedné pravnické nebo podnikajici
fyzické osobé, pripadné k jeji pojmenované

organizaéni slozce/jenotce. Jeden projekt muze
obsahovat vice nez jednu Lokalitu.

Projekt. Projekt je privatni logicky kontejner, do
kterého muze Klient vkladat sva data nebo soubory
tak, aby vyhovovaly poZadavkim Klienta a
poskytovaného aplikacniho rozhrani. Projekt mizZe
byt sdilen jednim nebo nékolika dalSimi
pravnickymi nebo podnikajicimi fyzickymi osobami,
pricemz jako Klient vystupuje jen ta z nich, ktera je
vlastnikem pfrislusného Projektu.

Podporovany prohlizec. Podporovanym
prohlizeCem je software Tretich stran urceny
k prohlizeni internetovych stranek prostrednictvim
protokolu https, a to Microsoft Internet Explorer™,
Mozilla FireFox™, Google Chrome™ . VétsSina funkci
Sluzby je vsak vyuzitelna i prohlizeci z jakékoliv jiné

provenience.

Sluzba. Sluzbou je minéna moZnost vyuzivani
vypocetniho vykonu a aplikaéniho rozhrani
slouziciho pro podporu systematického fizeni
zalezitosti urcitého podniku spojenych s fizenim
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, s fizenim
ochrany zivotniho prostfedi, pfipadné s fizenim
zajisténi kvality produktl a/nebo sluzeb s nazvem
,RISCON Express” nebo ,RISCON Public Cloud”“.
Soucdsti sluzby je moznost vzdaleného pristupu k
ulozenym informacim a provozovani potiebné
zabezpecené IT  infrastruktury  umoznujici
fungovani takové sluzby. Informace, udaje a
soubory uloZzené v ramci sluzby jsou fyzicky
umistény na tzemi Ceské republiky.

Treti osoba. Treti osobou je jakadkoliv jina fyzicka
nebo pravnicka osoba, kterd neni Poskytovatelem
ani Klientem.

Uzivatel. UZivatelem je fyzicka osoba, ktera je
Klientem zmocnéna nakladat v urcitém rozsahu s
udaji a daty ulozenymi v ramci Sluzby a v daném
Projektu. UZivatele muZe definovat jen Klientem
ur¢eny Administrator projektu, a to vcéetné
zamysleného rozsahu pristupovych opravnéni.

UZivatelsky ucet. UZivatelskym Gcet vznika
registraci nového uzivatele pfi vzniku projektu
nebo registraci nového uzivatele Administratorem
Projektu. Jeden uZivatelsky uUcet smi pouzivat
pouze jedna fyzickd osoba. Uzivatelsky ucet je
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definovan uzivatelskym jménem, jménem a
pfijmenim prislusné fyzické osoby a jeji e-mailovou
adresou. Bez uvedeni vSech shora napsanych
atributl nelze uZivatelsky ucet vytvofit.

Partnersky program. Vramci Partnerského
programu je mozné vyuZivani Sluzby za
zvyhodnénych  podminek. Do  partnerského
programu mohou byt zarazeny na vlastni Zadost
klienti spliujici alespori  jedu z nasledujicich
podminek: (1) existence smluvniho vztahu se
spolecnosti RISCON s.r.o. o poskytovani odbornych
sluzeb, (2) odbér doprovodnych sluzeb k ,RISCON
Public Cloud” vrozsahu alesponn tfi dnu
v kalendafnim roce, (3) hlavnim predmétem
podnikdni zdjemce o partnersky program je
poskytovani zdravotnickych nebo socialnich sluzeb,
(4) zdjemce o partnersky program provozuje
registrovanou zakladni, stfedni nebo vysokou Skolu
nebo jejich sit, (5) zadjemce o partnersky program
provozuje sluzby zachrannych jednotek (hasici,
horskd sluzba, asistencni sluzby apod.), a (6)
zajemce o partnersky program jako hlavni ¢innost
poskytuje profesionalni sluzby osob odborné
zpUsobilych v prevenci rizik a/nebo pozarni
ochrané.

3. OTEVREN{ PROJEKTU

Projekt za ucelem wyuziti sluzby lze otevfit na
zadost Klienta, a to bud vyplnénim a odeslanim
prislusného elektronického formulare dostupného
na webovych strankdch Poskytovatele, pripadné na
zakladé pisemné Zadosti zaslané Klientem
Poskytovateli.

Projekt je Klientu zaloZzen automaticky ihned,
pfipadné nejblizsi nasledujici pracovni den, pokud
doslo k uplatnéni samostatné odeslané pisemné
Zadosti nebo pozadavku na otevieni Projektu.

Otevreni Projektu a zahajeni platnosti téchto VSP
zaCind okamzikem prvniho prihlaseni zakladniho
UZivatele Projektu, ktery je automaticky vytvoren
pfi zalozeni projektu a pfrislusné udaje pro
pfihldaseni jsou odesldny na jeho e-mailovou
adresu.

Poplatky za vyuzivani Sluzby jsou Klientu uctovany
za mésic, ve kterém doslo k otevieni projektu, jen
tehdy, pokud k otevieni doslo nejpozdéji 15-tého

dne pfislusného mésice. Pokud byl projekt otevien
pozdéji, nejsou za tento mésic Poskytovatelem
uctovany Klientu zadné poplatky.

4. PRAVA A POVINNOSTI

Poskytovatel instaluje, udrzuje a pripadné rozsifuje
nebo optimalizuje technickou infrastrukturu
potfebnou pro provoz Sluzby tak, aby Klient mohl
Sluzbu vrdmci otevieného Projektu vyuzivat,
kdykoliv to jeho potieby vyZzaduji. Klient bere na
védomi, Ze Sluzbu nebude vzhledem k povaze
technického tesSeni mozné vyuzivat v pripadé, Ze
dojde k preruseni spojeni (internetové konektivity)
kdekoliv mezi infrastrukturou Poskytovatele a
zatizenim Klienta, jehoZz prostrednictvim se hodla
UZzivatel Klienta ke Sluzbé pfipojit nebo je pfipojen.

Poskytovatel provozuje Sluzbu tak, aby byla
dostupnd nepretrzité. Vyjimkou nad ramec
vypadkd spojeni podle predchoziho odstavce
mohou byt technické odstdvky, na které
Poskytovatel Klienta upozorni elektronickou
postou alespoi 24 hodin pred planovanou
odstdvkou, nebo vypadky napdjeni, které presahuji
kapacitu nahradnich  zdrojl el. energie
instalovanych Poskytovatelem (instalovana
kapacita je min. 24 hodin od automatického zjisténi
vypadku nebo prvniho ze série po sobé jdoucich
vypadkl). Poskytovatel o planovanych odstavkach
informuje vSechny registrované UzZivatele Klienta, a
to odeslanim prislusné e-mailové zpravy na jejich u
Poskytovatele registrovanou adresu elektronické
posty.

Pfipadné odstavky, budou-li potfeba, Poskytovatel
planuje a organizuje tak, aby knim dochazelo

prednostné vdobé nejnizS§iho provozu (noc,
vikendy, svatky) a potieby Klienta byly omezeny na

Klient je povinen v ramci Sluzby uvadét pravdivé a
prfesné informace v pfipadé registrace svych
UZivatel(. Aplikacni infrastruktura Sluzby pfi
registraci nového uZivatele automaticky odesila
prihlasovaci Udaje na uvedenou e-mailovou adresu
uZivatele.

Klient je povinen zajistit prabéZnou aktualizaci
registracnich Gdajl svych UzZivateld.
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Klient je povinen a zaroven odpovidd za urceni

pfistupovych opravnéni svych UzZivatelQ
k jednotlivym funkcim aplikaéni infrastruktury
Sluzby, zejména pak kosobnim udajim, které
prostfednictvim sluzby Klient do projektu vlozil.
K fizeni registraci a Urovni pfistupu jednotlivych
UZivateld musi Klient stanovit alespon jednoho
Administratora.  Administratorem  musi byt

konkrétni fyzickd osoba.

Klient je povinen zajistit, aby vrdmci vyuzivani
Sluzby, i kdyz je nevefejnd, nedochdzelo
k nahrdvani nebo ukladani nezdkonného nebo
nezddouciho obsahu do ulozisté Sluzby. V pfipadé
zjisténi takového stavu je Uzivatel Klienta povinen
nezdkonny nebo nezddouci obsah z ulozisté Sluzby
odstranit, a pokud k tomu nedisponuje prislusnym
opravnénim, informovat Poskytovatele za ucelem
provedeni odstranéni takového obsahu.

Klient ma moznost uplatnit na uZivatelské ucty
potiebné restrikce umoznujici prihlaseni ke Sluzbé
jen zpredem za pomoci reguldrniho vyrazu
definovanych IP adres. Ve vychozim stavu neni toto
omezeni zapnuto je v moci Administratora Klienta
nastavit takova omezeni, jsou-li pro ucely Klienta
potfeba nebo jsou-li potfeba z dlvodu ochrany
uloZenych osobnich udaju.

Pokud Klient zpfistupniuje funkce Sluzby dalSim
pravnickym nebo podnikajicim fyzickym osobam,
pak je povinen zajistit, aby UzZivatelé téchto osob
znali a dodrZovali ustanoveni téchto VSP. Neni-li
v téchto VSP stanoveno jinak, fidi se vztahy mezi
Klientem a pfipadnymi  prdvnickymi nebo
podnikajicimi fyzickymi osobami, jimz Klient Sluzbu
zptistupniuje, smluvnimi vztahy mezi Klientem a
témito subjekty.

5. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Klient bere na védomi, Ze vramci Sluzby muzZe
ukladat osobni udaje o fyzickych osobach (vlastni
zaméstnanci a zaméstnanci jinych zaméstnavateld
sdilejicich se zaméstnavatelem pracovisté a jejichz
bezpec€nost a ochranu zdravi pfi praci je potfeba
zajistit), a to vyhradné za ucelem plnéni svych
zakonnych povinnosti, pfipadné za ucelem plnéni
zakonnych povinnosti tfetich osob, jimZz poskytuje
sluzby v roli zpracovatele. V souvislosti s tim bere
Klient na védomi, Ze je povinen vzidkonem

stanovenych pfipadech plnit povinnosti spravce
nebo zpracovatele osobnich Gdaji ve smyslu
pfislusnych pravnich predpist na ochranu osobnich
Gdajd GDPR.

Klient jako spravce osobnich Udajl urcuje ucely a
prostiedky jejich zpracovani prostiednictvim
vlastnich po ten ucel vydanych pravidel. Je-li Klient
zpracovatelem osobnich Udaji pro treti osobu
(spravce), urCuje ucely a prostfedky tato treti
osoba. Poskytovatel Sluzby zdsadné neurcuje ani
ucel ani prostredky zpracovani osobnich Gdajl a pfi
poskytovani Sluzby predpoklada, ze bude Klienty
vyuzivdna pouze kuceldm naplnéni jejich
zakonnych povinnosti jako pravnickych nebo
podnikajicich fyzickych osob v oblasti zajisténi
bezpeCnosti a ochrany zdravi pfi praci a
v navazujicich  oblastech  sledovani pfislusné
odborné a zdravotni zplsobilosti zaméstnanci
spravce  kvykonu jejich  prace, pfipadné
zaméstnancll jinych zaméstnavatell zdrZujicich se
svédomim sprdavce na jeho pracovistich. Sluzba
poskytovana Poskytovatelem zasadné neslouzi ke
zpracovani zvlastnich osobnich Gdajl. Poskytovatel
Sluzby zdsadné jakkoliv nekomunikuje se subjekty
zpracovani osobnich Udajl (zaméstnanc( spravce
osobnich Udaji  nebo zaméstnancl jinych
zaméstnavateld, ktefi se s védomim spravce zdrzuji
na jeho pracovistich ve smyslu § 101 zdkona ¢.
262/2006 Sb., Zakoniku prace) s vyjimkou Klientem
uréenych UZivatell Sluzby. V pfipadé takového
pozadavku ze strany Klienta Poskytovatel
prohlaSuje, Zze na jeho strané nejsou
implementovany Zadné prostredky, které by bylo
mozné pro takovy ucel vyuzit.

Klient jako spravce osobnich (daji (nebo jako
zpracovatel v soucinnosti s pfisluSnym spravcem
osobnich udajl) mlze vramci sluzby nastavovat
nékteré parametry souvisejici s ochranou osobnich
udaj, jako napr.: vertikdlni omezeni rozsahu
zaméstnancl zpristupnénych konkrétnimu
UZivateli Sluzby, Ih(ty automatické anonymizace
nebo vymazani osobnich (dajd, zapnuti/vypnuti
monitoringu pfistupu k osobnim Udajim, navazani
uZivatelského uctu na dobu trvani
pracovnépravniho vztahu konkrétni fyzické osoby
se spravcem jako zaméstnavatelem apod..
V provoznim deniku jsou k dispozici mimo jiné i
zaznamy o Cinnosti kazdého UzZivatele Sluzby, které
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ma Klient moznost prostfednictvim Administratora
Projektu prohledavat a analyzovat, a to zpétné za
dobu Sesti mésicl. Zaznamy o cinnosti obsahuji
informace o pofizeni zdznamd, jejich modifikacich
nebo odstranéni/vymazani a dale navic dalsi
zaznamy o udalostech nebo stavech, které
Provozovatel sluzby povaZuje za dulezité.

V ptipadech, kdy to ptislusné pravni predpisy
vyzaduji, je Klient povinen vramci plnéni
povinnosti spravce nebo zpracovatele osobnich
udaj urdit rozsah a zplsob nakladani s osobnimi
udaji jednotlivymi Uzivateli Klienta, pfipadné plnit
dalsi povinnosti z prislusnych pravnich predpisa.
V moci Poskytovatele neni urcovat takovy rozsah
ani ucel. Poskytovatel Sluzby neimplementuje
zadné struktury pro ty kategorie osobnich udaja,
které by bylo mozné vramci definic obecného
nafizeni o ochrané osobnich Gdajd  GDPR
klasifikovat jako zvlastni osobni Udaje.

Poskytovatel vramci aplikaéni infrastruktury
vytvari podminky pro to, aby Klient mohl snadno
stanovit rozsah a zplsob pfistupu k osobnim
udajum fyzickych osob, které jsou vramci Sluzby
ukladany.

Poskytovatel s osobnimi udaji ulozenymi Uzivateli
Klienta vramci sluzby kromé jejich ulozZeni,
zalohovani a zpfistupnéni opradvnénym osobdm
nijak nenaklada, ani je nevyuziva, ani je
nezpfistupriuje  svym  zaméstnancim  nebo
jakymkoliv tretim osobam, neni-li vjiné smlouvé
mezi Klientem a Poskytovatelem uvedeno jinak.

Poskytovatel Sluzby vsouladu s¢l. 28 odst. 1.
prohlasuje, Ze jako zpracovatel osobnich udaj
nezapojuje k zajiSténi provozu Sluzby zddného
dalsiho zpracovatele. Sluzba je provozovéna zcela
v kompetenci Poskytovatele a na jim vlastnéné
technické infrastrukture.

Poskytovatel vsouladu s¢l. 28 odst. 3. pism. a)
prohlasuje, Ze osobni Udaje zpracovava jen
vrozsahu dostupnych funkci Sluzby, a to
zpusobem, aby uloZené osobni Udaje nebyly
zptistupnény jinym osobam nez tém, kterym
umozni Klient sam pfistup prostrednictvim
ur¢eného Administratora. VSechny uUdaje jsou
uloZeny na zabezpecenych serverech, offline zdlohy
na prenosnych médiich  jsou chranény

hardwarovym Sifrovanim. Pfenos mezi Sluzbou a
Klientem je realizovan vyhradné Sifrovanym a
zabezpecenym spojenim (TLS — Transport Layer
Security). Technicky personal spravujici prislusné
databdze je omezen na minimalni nutny pocet
osob a smluvné vazan mlcenlivosti. Poskytovatel
jako zpracovatel osobnich Udaji nepredava
uloZzené udaje vcetné osobnich zadnym tretim
osobam v rdmci EU ani mimo EU, ledaze by Klient o
takovou sluzbu zvlast pisemné pozadal a urdil
datum, rozsah, zplsob a pfijemce takového
predani. Poskytovatel je povinen takovou Zadost
prezkoumat, s Klientem projednat, uloZit a vést
zadznamy o vyporadani takové zadosti.

Poskytovatel vsouladu s¢l. 28 odst. 3. pism. b)
prohlasuje, Ze jsou-li udaje Klienta uloZené v rdmci
Sluzby zpfistupnény zaméstnanciim Poskytovatele
vramci jinych smluvnich zavazk(, jsou tito
zaméstnanci pisemné vazani micenlivosti.

Poskytovatel vsouladu s¢l. 28 odst. 3. pism. c)
prohlasuje, Ze provedl hodnoceni a nastavil
opatfeni pozZadovana c¢lankem 32 obecného
nafizeni o ochrané osobnich udaji GDPR.

Poskytovatel vsouladu s¢l. 28 odst. 3. pism. d)
prohlasuje, Ze v pfipadé, Ze by doSlo kzdméru
vyuZit pro zajisténi provozu Sluzby nebo jeho Casti
dal$iho zpracovatele, projedna tuto zdlezitost a jeji
podminky pfedem sopravnénym zastupcem
Klienta a dohodnuté podminky dodrzi.

Poskytovatel vsouladu s¢l. 28 odst. 3. pism. e)
prohlasuje, Ze zohlednuje povahu zpracovani
(spInéni zdkonnych povinnosti Klienta nebo jim
obsluhovanych spravci osobnich Gdaju), je Klientu
napomocen prostiednictvim vhodnych technickych
a organizacnich opatfeni, pokud je to mozné, pro
splnéni Klientovy povinnosti reagovat na zadosti o
vykon prav subjektd Udaji stanovenych v kapitole
lll. obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju
GDPR.

Poskytovatel vsouladu s¢l. 28 odst. 3. pism. f)
prohlasuje, Ze je Klientu ndpomocen pfi zajistovani
souladu s povinnostmi podle ¢l. 32 az 36, a to pfi
zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma
Poskytovatel k dispozici.
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Poskytovatel vsouladu s¢l. 28 odst. 3. pism. g)
prohlasuje, Ze v souladu s rozhodnutim Klienta jako
spravce vsechny osobni Udaje vymaze po ukonceni
poskytovani Sluzby a vymaZe existujici pfipadné
kopie, a to nejpozdéji ve Ih(té Sesti mésict z zivé
databaze a jednoho roku od data ukonceni
poskytovdni Sluzby ze vSech zdloznich kopii.
Poskytovatel nenese Zzadnou odpovédnost za Skodu
nebo ztratu pripadné timto aktem na strané
Klienta zplsobenou — vymazani je nevratny proces.
Pokud v pribéhu sluzby dojde k poskozeni
pamétovych médii, na kterych mohly byt osobni
udaje uloZeny, nebo dojde k uplynuti Ihity jejich
pldnované Zivotnosti, Poskytovatel Sluzby takova
média fyzicky znehodnoti tak, aby nemohly byt
nikdy znovu pouzity.

Poskytovatel vsouladu s¢l. 28 odst. 3. pism. h)
prohlasuje, Ze poskytne Klientu jako spravci
veskeré informace potrebné k doloZeni toho, ze
byly splnény povinnosti uvedené v ¢l. 28 obecného
nafizeni o ochrané osobnich Gdaji GDPR a umozni
audit, pfipadné inspekci, provedenou Klientem
jako spravcem nebo jinym auditorem, kterého
Klient povéfil, a k témto auditim nebo inspekcim
prispéje. Nahrada nakladl na asistenci pfi takovém
auditu neni automaticky zahrnuta do pravidelnych
poplatkll za vyuZivani Sluzby dle téchto VSP.

Klient je povinen zajistit, aby vyuzivanim Sluzby
nemohlo dojit ke zneuZivani opravnénych zajmi
dotéenych fyzickych osob na ochranu jejich
osobnich udaja.

6. OBCHODNI SDELEN{ A REKLAMA

Klient bere na védomi, Ze nékteré agendy
aplika¢niho rozhrani Sluzby mohou byt doplnény o
obsah Tretich osob. Tento obsah muzZe spocivat
v popisech a technickych detailech produktl
Tretich osob spfislusnym odkazem na dalsi
uzitecné informace ulozené mimo rdmec Sluzby.
Mira vyuziti tohoto obsahu UZivateli Klienta je na
jejich rozhodnuti.

Poskytovatel zarucuje, Ze ziskané kontaktni
informace uloZené Uzivateli Klienta v ramci Sluzby
nijak  nevyuzije krozesilani reklam nebo
obchodnich sdéleni, ani tyto informace nepostoupi
Treti strané kjakémukoliv Ucelu. Vyjimkou je
UZivatell

informovani Poskytovatelem

elektronickou posStou o novych funkcich nebo
technickych detailech Sluzby, kterou mohou
UzZivatelé Klienta pouZzivat v rdmci Sluzby.

Poskytovatel zarucuje, Ze UZivateldm Klienta
nebudou zobrazovany zadné reklamni pruhy nebo
jiné typy interaktivni reklamy, ledaze by stim
pfislusny UZivatel sdm souhlasil. Souhlas mize
uzivatel vyjadrit pfislusSnym nastavenim svého
profilu spojeného se svym Uzivatelskym uctem.
Tento souhlas Uzivatele lze kdykoliv stejnym
zplsobem odvolat.

7. VYLOUCENI ODPOVEDNOSTI

Sluzba je Poskytovatelem Klientu poskytovdna tak,
jak je. Pokud Klient nebo néktery z jeho UZivateld
zjisti jakoukoliv nefunkénost nebo chybu, je
povinen Poskytovatele o této skutecnosti
informovat. Poskytovatel vtomto pfipadé vyvine
jakékoliv rozumné vynalozitelné usili k odstranéni
oznamené chyby nebo nefunkcnosti.

Za chybu nebo nefunkénost nelze povaZovat
absenci neavizovanych funkci nebo casti. Pokud
Klient resp. jeho UZivatel projevi zdjem o doplnéni
néjaké funkce nebo casti, miZe u Poskytovatele
uplatnit pfisluSsnou Zadost. Tato Zadost musi byt
pisemna s konkretizaci predmétného pozadavku.
Poskytovatel Zadost prezkouma a na zakladé
tohoto prezkoumani rozhodne, zda takto
navrzenou funkci nebo ¢ast doplni, pfipadné urci
orientacni termin jejiho doplnéni. Vysledek
prezkoumani pisemné odesle Klientu, resp.
UZivateli, ktery zadost uplatnil.

Poskytovatel nenese Zzadnou odpovédnost za
Skodu, ktera by mohla vzniknout na majetku nebo
zdravi na strané Klienta at pfimo & nepfimo
vdasledku vyuzivani  Sluzby nebo naopak
v disledku jejiho nedlsledného vyuZiti.

Poskytovatel nenese Zzadnou odpovédnost za
Skody, ktera by mohla vzniknout na majetku nebo
zdravi, pripadné jakoukoliv jinou Ujmu, v dlsledku
nemoznosti Sluzbu wvyuZivat zddvodu ztraty
internetové konektivity mezi Poskytovatelem a
Klientem, technické odstdvky nebo vypadku
dodavky el. energie u Poskytovatele presahujici
kapacitu zaloZnich zdrojl nebo v pfipadé zavaznych
technickych potizi.
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8. UZAVREN{ PROJEKTU

K uzavreni Projektu muzZe dojit na navrh Klienta, a
to k datu posledniho dne mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém byla Poskytovateli dorucena
pisemna zadost k uzavreni Projektu.

K uzavreni projektu muize dojit kdykoliv na navrh
Poskytovatele, pokud pfislusny projekt nebyl
pouZzivan déle nez 6 mésicu.

Poskytovatel je opravnén Projekt uzavfit, pokud se
zjisti, Ze ze strany Klienta opakované doslo
k poruseni téchto VSP, ackoliv byl na jejich
poruseni upozornén.

Uzavienim projektu se rozumi zastaveni moznosti
pridavani nebo uUprav k datu podle vyse uvedenych
odstavcl. Ve lhGté 4. mésicl od tohoto data ma
Klient pravo pozadat na export jim uloZenych
strukturovanych dat, které byly v rdmci pfislusného
Projektu ulozeny. Data budou na zakladé Zadosti
Poskytovatelem vyexportovana ve formatu CSV,
pfipadné v jiném dohodnutém formdatu a odeslany
v zaSifrované podobé svyuzitim dohodnutého
média oprdvnéné osobé Klienta — heslo
k takovému exportu mulze byt zaslano mimo
uvedené soubory zplsobem, ktery bude pfedem
domluven mezi technickymi zastupci Poskytovatele
a Klienta. Export podle predchozi véty je placenou
doprovodnou sluzbou dle téchto VSP. V kazdém
pfipadé budou vSechna data uloZenda vramci
predmétného Projektu automaticky nenavratné

odstranéna po uplynuti Sesti mésicd od data
uzavreni prislusného projektu a do dvanacti mésicl
i ze vSech offline zéloh. Ve vyse uvedené Ih(té Sesti
mésicd ma Klient kdykoliv bezplatné moZnost
stazeni jim  uloZenych  strukturovanych i
nestrukturovanych dat (obrazky, soubory apod.), a
to prostrednictvim sluzby ,,RISCON Public Cloud”.

9. POPLATKY

Poplatky za vyuzivani Sluzby jsou uréeny meésicni
sazbou na jednoho Uzivatele Klienta a kalendarni
mésic. Tato sazba je 800,- K¢ bez DPH na jednoho
UZivatele a mésic. Tato sazba se mlze dynamicky
ménit srostoucim poctem uZivateld na zakladé
pravidel uréenych Poskytovatelem prostfednictvim
verejného ceniku na strankach www.riscon.cz.

Poskytovatel mize s Klientem pisemné dohodnout
jinou sazbu odliSné od predchoziho ustanoveni,
pfipadné jiny zplGsob hrazeni poplatk( za vyuzivani
sluzby.

Klient je opravnén vramci otevieného Projektu
pozadat Poskytovatele o doprovodné sluzby.
Témito doprovodnymi sluzbami maze byt napriklad
technickd pomoc pfi importu dat do aplikacni
infrastruktury Sluzby ze stavajicich informacnich
zdroja Klienta nebo skoleni uZivateld. Poplatky za
tyto doprovodné sluzby jsou stanoveny na 8.000,-
K¢ bez DPH za jeden zapocaty pracovni den
jednoho specialisty plus cestovni ndhrady, je-li
nutné za ucelem naplnéni pozadované doprovodné
sluzby cestovat, neni-li jinou dohodou nebo
smlouvou mezi Poskytovatelem a Klientem
dohodnuto jinak.

Poskytovatel zasild Klientu fakturu za pfislusny
kalendarni mésic se splatnosti 30 dni. Klient se
zavazuje uhradit tuto fakturu nejpozdéji v den jeji
splatnosti.

V ptipadé prodleni s Uhradou poplatku za vyuzivani
Sluzby je Poskytovatel opravnén Klienta ve
vyuzivani Sluzby omezit, a to az do uhrazeni
dluznych  poplatkd. V pfipadé opakovaného
prodleni je Poskytovatel opravnén prislusny Projekt
uzavrit.

V ptipadé uzavreni Projektu z dlivodu neuhrazeni
poplatku za vyuzivani Sluzby bude Poskytovatel
reflektovat na zaddost o export strukturovanych dat
az po uhrazeni dluzného poplatku. Tim neni
dotcena Ihita  odstranéni  dat  uvedend
v ustanovenich o uzavieni Projektu.

10. ZAVERECNA USTANOVEN|

Zmény téchto VSP jsou vyhrazeny spoleénosti
RISCON s.r.o.. Jakdkoliv zména vtéchto VSP
s uvedenim data ucinnosti pfipadné zmény bude
elektronickou postou oznamena kontaktni osobé,
ktera zalozila pfislusny Projekt anebo o jeho
zaloZeni pisemné pozadala, a to pred nabytim
ucinnosti predmétnych zmén.

Petr Markl, jednatel spolec¢nosti.
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